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MONITORAGGIO INTERNO

PREMESSA

Nell'intento di promuovere il processo di analisi e di miglioramento interno del nostro
Istituto, & stata avviata un’indagine per I’a. s. 2022/23, con la redazione di questionari
specifici, indispensabili per conoscere il parere di tutte le categorie del sistema
scolastico in merito al funzionamento ed all’organizzazione della nostra scuola. |
guestionari, pubblicati sul sito istituzionale dell’Istituto e compilati in modalita on line,
sono stati rivolti a tutto il personale -Docenti e ATA- ed all’'utenza -Genitori e Alunni
in uscita- della comunita educante. Di seguito, sono riportati tutti i questionari
proposti e i dati raccolti dalla somministrazione con i relativi grafici analizzati.

ANALISI DEI DATI RACCOLTI

| dati raccolti hanno permesso di far emergere i punti di forza e i punti di debolezza
dell’organizzazione dell’lstituto consentendo alcune importanti riflessioni sul lavoro
svolto, gli obiettivi raggiunti e i traguardi da fissare per il futuro.

MONITORAGGIO DOCENTI

Al questionario proposto hanno risposto nr. 53 docenti appartenenti ai vari ordini e
ai vari plessi facenti parte dell'lstituto. Dall’analisi dei dati emerge una generale
soddisfazione per la qualita dell’azione educativa, attenta ai bisogni e agli interessi
degli alunni, orientata al raggiungimento della crescita personale degli alunni e del
loro benessere a scuola. Osservando i grafici si registra, inoltre, un buon livello di
gradimento e un sostanziale consenso intorno alla funzionalita, all’organizzazione



complessiva della scuola e alle sue modalita di comunicazione/informazione. La quasi
totalita dei docenti dichiara il contributo, da parte del Dirigente Scolastico,
all’attivazione di miglioramenti in merito all’offerta formativa dell’Istituto. Generale
il grado di soddisfazione rispetto all’operato delle FF.SS nel realizzare gli obiettivi
previsti dal mandato del Collegio Docenti ed altresi in merito alla trasparenza nelle
procedure di attribuzione degli incarichi di responsabilita. | docenti ritengono che i
servizi amministrativi e di segreteria contribuiscano abbastanza efficacemente a
veicolare le comunicazioni interne. Per quanto riguarda gli aspetti relazionali, i
docenti si dichiarano in larga misura soddisfatti del rapporto con i colleghi, il
personale ATA, gli alunni e le loro famiglie. Positivi anche gli esiti delle domande
riguardanti i corsi di formazione ed aggiornamento proposti ai docenti, coerenti con
gli obiettivi programmati dal RAV e dal PDM e rispondenti ai bisogni formativi degli
insegnanti. La percezione complessiva dei docenti restituisce un’immagine positiva
dell’lstituto, nel quale I'elemento relazionale costituisce uno degli aspetti piu rilevanti.
Cio rappresenta, a mio avviso, un importante indicatore del livello di qualita di una
scuolain cui la condivisione e collaborazione tra le diverse componenti della comunita
educante costituiscono delle fondamenta solide per favorire un positivo esito del
lavoro svolto da tutti gli attori della comunita stessa.

MONITORAGGIO GENITORI

Per I'area dei genitori sono stati compilati nr. 59 questionari. La quasi totalita dei
genitori esprime un giudizio complessivamente favorevole e consiglierebbe ad altre
famiglie il nostro Istituto e ritiene che suo/a figlio/a si trovi a proprio agio a scuola e
che sia interessato alle varie attivita che in essa si svolgono. La maggioranza dei
genitori dichiara un buon rapporto del proprio/a figlio/a con i compagni. Buona anche
la percezione delle attivita svolte a supporto delle famiglie da parte degli uffici di
segreteria cosi come, in generale, le comunicazioni ai genitori da parte della scuola.
Risultano soddisfacenti per la quasi totalita dei genitori i rapporti con i docenti e con
il Dirigente Scolastico. Nel complesso emerge una valutazione delle famiglie positiva.
La maggior parte dei genitori degli alunni frequentanti ha espresso una generale
soddisfazione verso il corpo docente, I'organizzazione scolastica ed il clima relazionale
ed ha affermato che la scuola assume le caratteristiche di un ambiente che ha risposto
in larga parte ai bisogni e agli interessi di tutti gli alunni. Le criticita, che si evincono
con chiarezza anche dalle risposte aperte fornite dai genitori in merito agli aspetti da



migliorare, riconducono alla non sempre costante efficienza dei locali, delle
attrezzature e degli strumenti a disposizione.

MONITORAGGIO ALUNNI uscenti

Al guestionario hanno risposto nr. 30 alunni appartenenti alle classi in uscita della
scuola primaria e della scuola secondaria di primo grado. Le domande hanno
riguardato prevalentemente i docenti, I’'organizzazione scolastica e la socializzazione.
La maggior parte degli alunni dichiara di sentirsi a proprio agio a scuola. Solo I 1%
degli alunni dichiara di trovarsi poco bene nell'ambiente scolastico o di sentirsi
nervoso durante la permanenza in classe. Per quanto riguarda le relazioni sociali, la
quasi totalita degli alunni si ritiene soddisfatta del rapporto con i compagni di classe
e con i docenti, evidenziando, rispetto a questi ultimi, un buon dialogo educativo
basato sulla chiarezza delle indicazioni da parte dei docenti e sulla circolarita delle
informazioni. In merito all’offerta formativa dell’Istituto, la maggior parte degli alunni
ritiene che essa rispecchi, attraverso le varie attivita proposte, gli interessi e i bisogni
della platea, anche per quanto concerne le iniziative di arricchimento declinate in
forma di progetti e laboratori sia in orario curricolare che extra-curricolare. Solo una
piccola percentuale degli alunni non si sente ritiene soddisfatta delle pratiche
didattiche in classe e delle iniziative di arricchimento previste dal PTOF. In linea di
massima il livello di gradimento da parte della popolazione studentesca della scuola
e positivo. Un punto di forza e costituito dalle relazioni interpersonali sia con i docenti
che con i pari.

MONITORAGGIO ATA

Sono stati compilati nr. 10 questionari.

Da quanto analizzato, emerge che la maggioranza del personale ATA non si ritiene
pienamente soddisfatto della suddivisione del carico di lavoro mentre la totalita dei
lavoratori si sente valorizzato dal Dirigente Scolastico. La quasi totalita si ritiene
soddisfatto del rapporto con i docenti e con le famiglie e si dichiara disponibile a
partecipare ad attivita di formazione ed aggiornamento.

MONITORAGGIO PER | GENITORI DI ALUNNI CHE HANNO FREQUENTATO PROGETTI




Attraverso il questionario si € inteso rilevare la percezione dei genitori sulla qualita
del servizio offerto dalla scuola in particolar modo per quanto concerne
I'arricchimento dell’offerta formativa. Venire a conoscenza dell’opinione degli utenti
sull’organizzazione e il funzionamento dell’istituto nel suo complesso e nello specifico
settore dei progetti curricolari ed extracurricolari vuol dire mettere a disposizione
della scuola informazioni significative, allo scopo di riflettere sul proprio operato e
individuare su quali aspetti intervenire in un’ottica di miglioramento della qualita. Il
questionario e stato proposto a tutte le famiglie degli alunni di scuola dell’infanzia, di
scuola primaria e di scuola secondaria di | grado dell’Istituto. Dai dati raccolti, i
genitori, tutti di scuola secondaria di primo grado, sono risultati per la maggior parte
soddisfatti dei progetti che hanno potuto trovare realizzazione nel corso di questo
anno scolastico. Gli argomenti affrontati e le attivita proposte sono stati
complessivamente ritenuti validi e la maggior parte dei genitori hanno ritenuto che i
progetti avranno una ricaduta positiva sui propri figli.

MONITORAGGIO PER I DOCENTI CHE HANNO ATTIVATO PROGETTI

Attraverso i questionari di gradimento rivolti ai docenti in merito ai progetti curricolari
ed extra-curricolari realizzati, risulta che, a parere dei docenti, sono state
adeguatamente svolte tutte le operazioni propedeutiche all’avvio dei singoli progetti
e alla presentazione degli obiettivi ai quali il progetto stesso tendeva. La frequenza
degli alunni e risultata regolare. | docenti ritengono, inoltre, che I'esperienza
formativa dei progetti realizzati avra una ricaduta positiva sia sugli apprendimenti
degli alunni che sulle competenze professionali dei docenti medesimi.

| progetti presentati e previsti in orario curricolare ed extracurricolare per quest’anno
scolastico, sono stati elaborati secondo le priorita e le finalita educative coerenti al
PDM (piano di miglioramento) al RAV (rapporto di autovalutazione) e naturalmente
al PTOF. Tali progetti rivolti a tutti gli alunni, secondo la logica delle pari opportunita
formative, si sono posti come obiettivi il miglioramento e l'innalzamento delle
competenze sociali, civiche nonché nelle discipline cardine, come fonti di
ampliamento, di arricchimento e di potenziamento dell’offerta formativa del nostro
Istituto.

Sant’Anastasia, 23 giugno 2023
Per il Niv,

Prof.ssa Concetta Prisco



GRAFICI
QUESTIONARIO DOCENTI

Numero di anni di insegnamento
53 risposte

@ 1 anno o meno
® 2-4anni

@ 10 anni o piu
@® 5-9anni

Tipologia diincarico
52 risposte

@ Insegnante di ruolo
@ Insegnante non di ruolo

Mi trovo bene in questa scuola
53 risposte

® molto

® abbastanza
@ poco

@ per niente




Tra docenti e personale ATA ci sono rapporti di positiva collaborazione

53 risposte

In questa scuola c' & un clima positivo con i colleghi?
53 risposte

In classe c'@ un clima positivo con gli alunni?
53 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

® molto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente



Il dialogo con le famiglie & disteso e costruttivo?
53 risposte

Questa scuola adotta criteri comuni di valutazione?
53 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

® molto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

Questa scuola tiene conto dei bisogni formativi di ogni studente?

52 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente



In questa scuola le famiglie apprezzano il lavoro degli insegnanti?
52 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

Questa scuola investe nell'innovazione (didattica, tecnologia...)?
53 risposte

® molto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

In questa scuola la comunicazione interna é efficace (sito web, email, uffici di segreteria..)?
52 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente




In questa scuola il Dirigente Scolastico contribuisce ad attivare miglioramenti in merito all'offerta

formativa?
53 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

Le Funzioni Strumentali hanno contribuito a realizzare gli obiettivi previsti dal mandato del Collegio

dei Docenti?
53 risposte

® molto

@ zbbastanza
@ poco

@ per niente

Gli Incarichi di responsabilita sono attribuiti in modo trasparente in base alle competenze?
53 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente




Le iniziative proposte dall'offerta formativa dell'Istituto ai docenti sono state coerenti con gli

obiettivi programmati dal RAV e dal PdM?
53 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

Questa scuola & attenta ai bisogni formativi degli insegnanti?
53 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente

Questa scuola offre corsi di formazione ed aggiornamento utili per I'insegnamento e la sicurezza?
53 risposte

@ molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente




QUESTIONARIO GENITORI

1) Quale ordine di scuola frequenta suo/a figlio/a? (nel caso di piu figli frequentanti l'istituto,

spuntare la scuola di grado superiore)
58 risposte

® INFANZIA
® PRIMARIA
(@ SECONDARIA DI PRIMO GRADO

2) Come si sente suolo figlio/a o scuola?

58 risposte
@ interessato
® sereno
@ nervoso
@ annoiato

41,4%

3) Come valuta le misure adottate dalla scuola (scansione dell'orario delle lezioni, organizzazione
degli spazi scolastici gestione dell'accesso agli edifici, etc.)?

58 risposte
® ottime
@ buone
© sufficienti
insufficienti
°

41,4%




4) Le comunicazioni ai genitori da parte della scuola (orari, avvisi, sito web, registro elettronico etc.)

sono efficaci?
59 risposte

® molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente

45,8%

5) Il compito svolto dagli uffici di segreteria & soddisfacente ( orario apertura, rapidita nel reperire

documenti, informazioni...)?
59 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

6) | colloqui e le comunicazioni scuola-famiglia sono soddisfacenti?
58 risposte

@ molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente




7) E' soddisfatto delle attivita svolte nella classe di suo/a figlio/a?
59 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

8) La didattica messa in campo dai docenti della scuola &, a suo parere, efficace e innovativa?
59 risposte

® molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente

9) locali scolastici a suo giudizio sono adeguati (aule. laboratori, servizi igienici, palestra)?
59 risposte

@® molto

® abbastanza
@ poco

@ per niente




10) Le attrezzature e i sussidi didattici usati a scuola sono validi (ad esempio Lime libri di testo. pc,

tablet...)?
59 risposte
® molto
@ abbastanza
@ poco
@ per niente
11) Suo/a figlio/a si trova bene con i compagni?
59 risposte
® molto
® abbastanza
@ poco
@ per niente
12) Suo/a figlio/a ha un buon rapporto con gli insegnanti?
59 risposte
® molto
@ abbastanza
@ poco

@ perniente




13) Gli insegnanti sono disponibili al dialogo educativo?
59 risposte

@® nmolto
® abbastanza

@ poco
@ per niente

69,5%

14) Il Dirigente scolastico si mostra disponibile ad ascoltare i bisogni e famiglie?
57 risposte

@ molto
38,6% @ abbastanza

@ poco

“ @ per niente
= ]

15) In quale misura si ritiene soddisfatto riguardo le iniziative di arricchimento dell'offerta formativa

dell'lstituto sia in orario curricolare che extracurricolare (attivita integrative, progetti, laboratori, etc.) ?
59 risposte

15

10




16) La partecipazione di suo/a figlio/a alle iniziative di arricchimento dell'offerta formativa

dell'lstituto sia in orario curricolare che extracurricol...ivita integrative, progetti, laboratori, etc.) & stata...
57 risposte

® ottima
® bucna
O sufficiente

. @ insufficiente

18) Esprima in termini numerici il gradimento di suo/a figlio/a
58 risposte

20

16 (27,6%) 18

15 13 (22,4%) (SR

10

T(17%) (?% _— (?%) ©.9%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19) Consiglierebbe questa scuola a un altro genitore?
59 risposte

® nmolto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




QUESTIONARIO ALUNNI

1) Frequenti la scuola
30 risposte

@ Primaria

@ Secondaria di primo grado

2) Cosa pensi che sia la scuola?
30 risposte

@ un piacere
@ faticosa
@ un dovere

3) Come ti senti a scuola?
30 risposte

@ Interessato
® sereno

@ annoiato
@ nervoso




4) SECONDO IL TUO PARERE, | LOCALI SCOLASTICI SONO ADEGUATI?
30 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

5) CONSIDERI ADEGUATI LE ATTREZZATURE ED | DISPOSITIVI MULTIMEDIALI DISPONIBILI A

SCUOLA (ES. LIM, PC...)?
30 risposte

® molto

® zbbastanza
@ poco
@ per niente

6) RITIENI CHE LA PULIZIA E LIGIENE DEI LOCALI SCOLASTICI, SIANO ADEGUATE?

30 risposte
® molto
@ abbastanza
@ poco
@ perniente




7) RITIENI VALIDE LE MISURE ADOTTATE DALLA SCUOLA, AD ESEMPIO LORGANIZZAZIONE DEGLI
SPAZI| SCOLASTICI E DELLE SCANSIONI ORARIE (ENTRATE, USCITEETC.) ?

30 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

8) LUSO DELLE NUOVE TECNOLOGIE NELLA DIDATTICA (Registro elettronico, Piattaforma Meet e

Classroom), SECONDO IL TUO PARERE, E' UTILE?

30 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

9) SEI SODDISFATTO DELLE ATTIVITA CHE SI SVOLGONO NELLA TUA CLASSE?

30 risposte

@ molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente



10) LE ATTIVITA PROPOSTE NELLA TUA CLASSE SONO UTILI ED INTERESSANTI?
30 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

12) TISENTI A TUO AGIO CON GLI INSEGNANTI?

30 risposte

® molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente

12) DI SOLITO, COMPRENDI CON CHIAREZZA LE INDICAZIONI E LE RICHIESTE DEI TUOI

INSEGNANTI?
30 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente




13) TIRITIENI SODDISFATTO RIGUARDO LE INIZIATIVE DI ARRICCHIMENTO DELLOFFERTA

FORMATIVA DELLISTITUTO SIA IN ORARIO CURRIC...A INTEGRATIVE, PROGETTI, LABORATOR], ETC.)?
30 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

46,7%

14) LA TUA PARTECIPAZIONE ALLE INIZIATIVE DI ARRICCHIMENTO DELLOFFERTA FORMATIVA
DELLISTITUTO SIA IN ORARIO CURRICOLARE CHE ...GRATIVE, PROGETTI, LABORATORI, ETC.) E STATA

30 risposte
® ottima
@ buona
O sufficiente
® scarsa




15) COME TI SENTI CON | TUOI COMPAGNI DI CLASSE?

30 risposte
® =pprezzato
® sereno
40% ) accettato
(]
. @ isolato

ESPRIMI IL TUO GRADIMENTO VERSO LA SCUOLA CHE FREQUENTI

30 risposte
8
8l(26¥79%)
6 g 7{(2313%)
4(133%) Laud
4
3
2 1(3,3%) 1(33%) L

0 (?%) 0 (?%)

1 2




QUESTIONARIO PERSONALE ATA

Secondo il tuo parere il personale ATA & utilizzato in mansioni adeguate alla propria formazione?

9 risposte

@ molto
® abbastanza

@ poco
@ per niente

2) La suddivisione degli incarichi di lavoro fra il personale ATA é equilibrata?
9 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

® perniente

3) Gli orari di servizio del personale ATA sono soddisfacenti e funzionali?
9 risposte

® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente




4) La comunicazione all'interno dei rispettivi profili e con le altre componenti & soddisfacente?
9 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

5) In caso di problemi il DSGA & disponibile ad ascoltare il personale ATA e a cercare soluzioni
Condivise?
9 risposte

® molto

® zbbastanza
@ poco

@ per niente

6) Il Dirigente Scolastico valorizza le competenze professionali di ciascuno?
9 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente




7) | rapporti con i docenti sono collaborativi?
9 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

8) | rapporti con le famiglie sono positivi?

9 risposte

® molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente

9) All'interno degli Organi Collegiali o delle altre Strutture (RSU) si sente rappresentato come
categoria professionale?

9 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente




10) Il suo ruolo & compreso e valorizzato dagli altri componenti della Scuola?
10 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

11) Il personale ha ricevuto la necessaria formazione e riceve le direttive ed il supporto necessario

per lo svolgimento delle proprie mansioni?
10 risposte

® molto

® zbbastanza
@ poco

@ per niente

12) Lambiente di lavoro & adeguato e le attrezzature sufficienti?
10 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ perniente




13) Lei & disponibile a partecipare alle attivita di formazione e aggiornamento?
10 risposte

®si
® o

@ non sono sicuro

14) Lei si ritiene soddisfatto professionalmente?

10 risposte

® molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente




QUESTIONARIO GENITORI DI ALUNNI CHE HANNO PARTECIPATO A PROGETTI

Indichi l'ordine di scuola frequentata da suo/a figlio/a

7 risposte

@ Infanzia
@ Primaria
@ Secondaria di primo grado

Ritiene valide le comunicazioni e le informazioni fornite all'avvio del corso?
7 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Ritiene che il numero degli incontri e la durata del progetto siano stati adeguati?
7 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




Ritiene valide le attivita svolte?
7 risposte

@ Molto

® Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

Ritiene che il progetto potra avere una ricaduta positiva su suo figlio?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




QUESTIONARIO DOCENTI COINVOLTI IN PROGETTI

1) In che ordine di scuola insegni?

7 risposte

® Infanzia
@ Primaria
@ Secondaria di primo grado

3) E' stata compilata una scheda di osservazione iniziale?
6 risposte

® si
® No
4) E' stata compilata una scheda di osservazione finale?
6 risposte
® si

® No




5) Ritiene che siano stati adeguatamente presentati gli obiettivi?
7 risposte

@® nmolto

® abbastanza
@ poco

@ per niente

6) La frequenza degli alunni & risultata:

7 risposte

@ Ottima

® Buocna

@ Sufficiente
® Insufficiente




7) Ritiene che tale esperienza formativa possa avere una ricaduta positiva sulla acquisizione di

nuove competenze da parte degli alunni?
7 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

8) Ritiene che tale esperienza formativa possa avere una ricaduta positiva sulle sue competenze

professionali?
7 risposte

® molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente




